Regie interne

Qu'est ce quecest ~

La régie interne en milieu familial est un
ensemble de regles et de pratiques qul
encadrent le quotidien chez |la responsable du
service de garde educatif. Elle permet
d'assurer un environnement sécuritaire, sain
et bienveillant pour les enfants, tout en
favorisant une relation de confiance avec les
parents. Ces regles couvrent, entre autres, les
comportements attendus, l'utilisation des
jouets et du matériel, ainsi que les interactions
entre les enfants et les adultes. Elles sont
établies par la responsable du milieu familial,
en tenant compte des besoins spécifigues des
enfants accuelllis et du cadre de vie. Cette
regle contribue a creer une ambiance
chaleureuse, stable et propice au

déeveloppement des tout-petits.
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Exemples de subjets abordes

e Heures de service du service de garde en milieu familial
e Politigue et processus d'admission

e Modalité de paiement et retard de palement

e Frails de retard

e Avis d'absence

e Signature des fiches d'assiduité

e Politigue d'exclusion en cas de maladie

e Politigue d'expulsion d'un enfant

e Sleste

e Fermeture temporaire du service de garde en milieu familial
e Avis de départ

e Matériel fourni par le parent

e Contrdle d'acces au service de garde en milieu familial

e ETC.

*Une copie signee est remis aux parents®



Voici un exemple de regie interne

Modele de régie interne

“Coci est un modele, la RSGE modifie la régie inferne sefon ses modalités et son entente
de service, vous pouvez modifier cefte entente *~

Service de garde en milieu familial

[Mom et prénom RSGE]

La régie interne se definit comme &tant Fensemble des regles de fonclionnement du service de
garde en milieu familial de [mnom et prénom RSGE]. Elle comprend les renssignements
obligatoires prescrits par la Loi et les Réglements sur les services des gardes et des informations

complémentaires pour le bon fonctionnement du service de garde.

Les utilisateurs s'engagent a respecter I'ensemble des regles inscrites dans ce document.

Heures de service du service de garde en milieu familial

Du lundi au vendredi de Xh a Xh inclusivement.

Politigue ef processus d'adnission

Le service de garde en milieu familial recoit des enfants de 0 mois a 5 ans, a temps complet.

Au moment de Finscription, les parents doivent compléter et fourmir :

L'entente de service de garde

La demande d admissibilité a la contribution réduite

L'onginal de son acte de naissance

L'onginal de I'acte de naissance de 'enfant

La fiche d'inscription

Les ententes particulieres et les protocoles d'administration des medicaments

Les autorisations pour Fadministration des medicaments

Lattestation des services de garde, si I'enfant a deja frequenté un service de garde
subventionne.

L A S G A S

L'admission de 'enfant est conditionnelle a ce que les parents foumissent tous les documents
demandes.

Les parents doivent s'assurer gque le service de garde en milieu familial détient les informations a
jour de 'enfant. lls sont responsables d'informer la responsable de garde de tout changement au

dossier.



Voici un exemple de regie interne
‘suivant)

Modeéle de régie interne

Modalité de paiement et retard de paiement

Les frais de garde sont payables par paiement (indique de quelle facon) aux (indiquer a quel
moment). Un retard de paiement ou un paiement refuse entraine la mise en place des frais de

(indiguer votre modalité pour le retard de paiement).

Un non-paiement récurrent peut entrainer une résiliation de 'entente de service par la
responsable en milieu familial.

C'est la RSGE qui détermine les montants pour les modalités de paiement.

Frais de retand

Un parent est consideré en retard lorsgu'il guitte les lieux du service de garde en milieu familial
aprés (indiquer votre heure de fermeture). Un montant de (indiquer voire modalité de frais de
retard), par tranche de X minutes de retard aprés Fheure de fermeture sera réclameée aux

parenis. Les frais seront payables lors du prochain paiement

Comme mentionné dans Fentente de service, le parent doit respecter les heures d'ouverfure et
de fermeture préevues. Un retard est une situation exceptionnelle et occasionnelle. Des retards
repetitifs ou abusifs peuvent engendrer une interruption définitive du service de garde en milieu
familial.

C'est la RSGE qui détermine les montants pour les modalités de paiement.

Avis d'absence

Si un enfant doit s'absenter pour la jourmée ou pour plus longtemps, le parent doit aviser la
responzable de garde en milieu familial le plus t6t possible.

Le parent doit acquitter les frais de garde pour toutes les absences de son enfant.

Signature des fiches d'assiduite

Tous les parents doivent signer, au (indiguer a quelle semaine), la fiche d'assiduité de son enfant.
Cette fiche est obligatoire pour que le parent puisse profiter de la contribution reduite. Elle

représente I'occupation réelle de chague enfant.

Politigue dlexclusion en cas de maladie

Voir : Criteres dexclusion d’un enfant d'un milieu de garde ou d’'un milieu scolaire

L'enfant ne doit pas se retrouver en service de garde avec d'autres enfants guand son etat
de santé I'empéche de participer aux activités habituelles du service de garde en milieu |

familial et 8'il nécessite des soins spéciaux de la part de la responsable de garde.




Voici un exemple de regie interne
‘suite)

Modele de régie interne

Afin de limiter la propagation, Fenfant devrait rester a la maison si -

1) 5l fait de la figvre le matin a la maison.
21 5l est non fonctionnel et incapable de pariciper aux activites du groupe.

3 5l a vomi! Diarrhee dans les demmieres 24 heures.

La responsable de garde ne peut administrer de I'acétaminophene 57l ne possede pas le profocole
signé par le parent. De plus, c'est seulement en cas de fievre gue acetaminophéne peut etre

administré. (Voir le protocole).

hitps: e quebec.cafamille-ei-soutien-aux-personnesisenices-garde-educatifz-enfance-
covid 19&c 79470

En cas de maladies contagieuses, |a responsable de garde en milieu familial se réserve le droit
d’exiger une confirmation écrite du medecin attestant que Fexclusion n'est plus motivée.

L'article 114 du Reglement sur les senvices de gards educalifs a Fenfance slipule"E:'

114. Le prestataire de services de garde educatifs doit s’assurer que les enfants sortent a
I'exterieur au moins 60 minutes chaque jour, dans un endroit securitaire permettant leur
surveillance, a moins de conditions compromettant la sante, la securite ou le bien-étre de

Cceux-cl.

Politigue d'expuision d'un enfant

La responsable du service de garde educatif (RSGE) pourrait résilier le contrat

* Lorsque le parent. malgre qu’il en ait eté avisé par ecrit par la RSGE, refuse ou néglige de
payer la contribution.

#» Lorsgue le parent de facon repetee ne respecie pas les clauses du present confrat ou bien les

regles de fonctionmement du service de garde inscrites a la régie interne qui a &té remise au
parent et qui est annexee au contrat.

# Lorsque, ala suite d'un plan dintervention etabli en collaboration avec le parent pour répondre
aw besoins parficuliers de I'enfant. il ne collabore pas a Fapplication du plan d'intervention.

La responsable de service de garde avant de mettre fin au contrat doit donner un préavis de
2 semaines aux parents.

Cepandant la responsable de service ge garde peut mettre fin au contrat en tout temps ef

=ans preéavis lorsgue a santé ow I1a sécurité des enfants regcus ou oy personnel du service
de garde est menaceée.




Voici un exemple de regie interne
‘suite)

Modele de régie intermne

Sieste

Le sommeil permet a Fintégration des connaissances, agit sur la mémaoire, facilite I'apprentissage
et libére les hormones de croissance qgui sont essentielles au déeveloppement du systéme nerveux,
Il est primordial de respecter ce besoin de repos et c'est pourgquaoi la responsable en milieu familial
laizse les enfants se réveiller par ewc-meémes. Pour les enfants plus vieux, un moment de repos
est important et il peut étre écourte. Des jeux calmes lui seront alors proposeés. Si un enfant ne dort
pas aprés X minutes, des jeux calmes lui seront proposes.

Fermeture temporaire du service de garde en milieu familial

=1 |a responsable de garde en milieu familial doit fermer le service de garde, les parents seront
avizes le plus rapidement possible. Si la fermeture se fait durant la journée, les parents seront

avizes par telephone et devront venir chercher leur enfant a Fendroit désigne.

Le parent doit débourser la confribution réduite ou non. (Selon les modalités de l'entente de service
de la RSGE)

Avis gde depart

Le parent peut a tout moment résilier Fentente de service en envoyant un avis écrit (Avis de
resiliation de I'entente) a la responsable de garde en milieu familial conformement a la Loi sur la

profection du consommateur.

La responsable de garde facture au parent qui résilie le confrat, le moins élevé des montants
suivants

= S0%
= 10 % du prix des services prévus, mais qui n'ont pas été founis (Loi de la protection du
consommateur)

Il est souhaitable d'avertir la responsable de garde d'un départ 2 semaines avant la date de fin de
SEMVICE.

Au depart, 1a responsable de garde remet une attestation de service de garde recue. Les sommes
dues devront étre acquittées par le parent.

Initiales parent 1 :
Initiales parent 2 :




Voici un exemple de regie interne
‘suite)

Modele de régie inferne

Matariel fourni par le parent

Le matériel suivant est nécessaire au bon fonctionnement de la journés de votre enfant et doit &fre
identifie par le parent :

= \étement de rechange complet (sous-vétement, bas, chandail et pantalon)
# Des souliers confortables et adaptes aux jeux intérieurs et exterieurs.

AU besoin -

&  Suce, biberon, couche jetable, doudou
= |dentifier ce que vous demandez dans votre milieu

Controfle d’acces au service de garde en milieu familial

Le milieu familial est accessible seulement pendant les heures d'ouverture du senvice. Sl vous avez
oublié des items, il ne sera pas possible de venir les chercher en dehors des heures de senvices.

L'entrée du service de garde se trouve en tout temps ; (indigquer votre entrée exemple - porte du
cote, porte avant, efc.)

Merci pour votre collaboration

[MNom, Prenom RSGE]

Signature Parent 1 :

Signature Parent 2 :




